TERMINO Y CONDICIONES
“ROOTSCAMPERS”

Bienvenido a Rootscampers, una plataforma tipo marketplace creada para democratizar los viajes por
carretera en Chile, conectando a propietarios de campers y motorhome con viajeros apasionados.
Queremos asegurarnos de que tengas una experiencia segura y clara, por lo que te invitamos a leer
estos Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos”), que regulan el uso de nuestro sitio web
www.rootscampers.cl (en adelante, el “Sitio”).

¢ Quiénes somos?

Rootscampers SpA es una sociedad por acciones constituida conforme a las leyes de la Republica de
Chile, con rol unico tributario N° 78.041.854-0 y representada por Ignacio Andrés Codina Pino (en
adelante, “Rootscampers” o la “Sociedad”).

Nuestra mision es impulsar el turismo por carretera en Chile, facilitando que personas de todo el
mundo puedan recorrer, descubrir y disfrutar de los paisajes naturales que ofrece este rincon del
mundo.

Alcance de estos Términos

Estos Términos regulan el uso general del Sitio, asi como ciertas aplicaciones, funcionalidades y
servicios adicionales que puedan ofrecerse en el futuro. En algunos casos, podrian existir reglas
especificas que complementen o detallen lo aqui expuesto.

¢Quién puede usar Rootscampers?

Para ser usuario de Rootscampers, debes ser mayor de 18 afios y aceptar estos Términos. A lo largo
del documento, nos referiremos a cualquier persona que visite el Sitio y utilice sus servicios como el
Usuario.

El simple hecho de navegar por el Sitio no genera ninguna obligacion para el Usuario. Sin embargo,
al registrarte o hacer uso de nuestros servicios, estaras aceptando estos Términos de forma expresa
y vinculante.

Objeto de los Términos.

En Rootscampers, nos comprometemos a ofrecer nuestros servicios a los Usuarios conforme a estos
Términos.

El uso del Sitio, asi como cualquier interaccion, contrato o transaccién realizada a través de él, se
regira por las leyes de la Republica de Chile. En particular, se aplicaran la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y el Reglamento de Comercio Electrénico, junto con
cualquier otra normativa vigente que resulte aplicable.


http://www.rootscampers.cl

Usuarios.
El acceso y uso de Rootscampers esta reservado exclusivamente para:

e Personas naturales o juridicas mayores de edad que tengan la capacidad legal para celebrar
contratos.

e Usuarios que cumplan con las leyes aplicables y no tengan restricciones legales para utilizar
estos servicios.

No podran acceder ni utilizar Rootscampers:

e Aquellos que hayan sido suspendidos o bloqueados previamente por el Sitio debido a
incumplimientos de estos Términos.
e Personas que, por disposicion legal, tengan prohibido el uso de este tipo de servicios.

TERMINOS DEL SERVICIO.

En Rootscampers, los Usuarios pueden acceder sin costo al Sitio, al software y las aplicaciones
para dispositivos moviles que les permiten navegar, explorar, comparar y, si lo desean, contratar
servicios disponibles en el sitio.

Registro de Usuario.

Para acceder a ciertos servicios, los Usuarios pueden registrarse y crear una cuenta en el Sitio (en
adelante, la "Cuenta"). Para ello, deben proporcionar informaciéon real, precisa, actualizada y
completa segun lo requerido en el proceso de registro:

e Rootscampers puede solicitar actualizaciones o informacion adicional para asegurar la
veracidad de los datos.

e (Cada Usuario es responsable de proteger sus credenciales y no compartir su cuenta con
terceros, salvo en los casos permitidos en algunas modalidades del Sitio.

La titularidad de la cuenta se basa en la informacién proporcionada durante el registro, por lo que es
fundamental que el Usuario mantenga sus datos actualizados y veridicos.

INFORMACION DE LOS USUARIOS.

Propiedad del contenido e informacién aportada por los Usuarios.

Los Usuarios son los duefios de la informacion que ingresan en Rootscampers, ya sea durante el
registro o al interactuar con el Sitio. Por ello:

e Cada Usuario es responsable de la veracidad y precision de los datos que proporciona.
e Si compartes informacion que pertenece a terceros, debes contar con los permisos o
autorizaciones necesarias antes de publicarla.



Usos del Sitio Web vy La Sociedad respecto al contenido e informacion de los Usuarios.

Al utilizar Rootscampers, los Usuarios autorizan al sitio y a la Sociedad a utilizar la informacién
proporcionada o generada dentro del Sitio. Esta autorizacion se concede con la aceptacion de estos
Términos y de nuestra Politica de Tratamiento de Datos.

La informacion que los Usuarios ingresan o generan en Rootscampers puede ser utilizada para:

1. Mejorar el sitio web y sus servicios, optimizando la experiencia de los Usuarios y las empresas
relacionadas.

2. Elaborar estadisticas sobre el comportamiento de los Usuarios para ofrecer recomendaciones

personalizadas.

Optimizar las sugerencias tanto para consumidores como para proveedores dentro del Sitio.

4. Realizar analisis comerciales para mejorar el funcionamiento del mercado, incluso en areas
donde Rootscampers no participa directamente.

5. Enviar contenido comercial y publicitario, siempre alineado con los intereses de los Usuarios.
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Si en algun momento deseas modificar, eliminar o recibir informacion sobre los datos que has
proporcionado, puedes hacerlo enviando un correo electronico a contacto@rootscampers.com

USOS PERMITIDOS DEL SITIO.

Canales de comunicacion entre los Usuarios v el Sitio.

Los Usuarios pueden comunicarse con Rootscampers a través de los canales habilitados en la pagina
web o enviando un correo electronico a contacto@rootscampers.com. Estos son los unicos medios
oficiales para atender consultas, sugerencias o solicitudes relacionadas con el uso del Sitio.

El Sitio no esta obligado a monitorear ni supervisar el uso que los Usuarios hagan de estos canales
de comunicacién. Sin embargo, en caso de detectar un uso indebido, Rootscampers se reserva el
derecho de cancelar la cuenta del Usuario que haya infringido las normas o hecho un uso inapropiado
de estos medios.

Asimismo, Rootscampers no esta obligada a entablar comunicacion con los Usuarios mediante vias
distintas a las aqui mencionadas. Cualquier intento de contacto por medios no oficiales no generara
responsabilidad ni obligacién de respuesta por parte de Rootscampers.

Vinculos externos del Sitio.

Rootscampers puede incluir enlaces que dirijan a los Usuarios a sitios web, aplicaciones o
plataformas de terceros. Estos enlaces pueden estar presentes con distintos fines, como proporcionar
informacién adicional, facilitar conexiones con otros servicios o formar parte de estrategias
publicitarias y comerciales del Sitio web.



Sin embargo, Rootscampers no controla ni se hace responsable del contenido, funcionamiento o
seguridad de estos sitios externos. El acceso a cualquier pagina o aplicacion ajena al Sitio es
responsabilidad exclusiva del Usuario. Por ello, se recomienda revisar los términos y condiciones,
politicas de privacidad y demas documentos legales de los sitios o aplicaciones externas antes de
interactuar con ellos.

Los Usuarios tienen la obligaciéon de mantener la privacidad y seguridad de su Cuenta en todo
momento. Esta estrictamente prohibido compartir las credenciales de acceso con terceros. Si un
Usuario permite que otra persona utilice su Cuenta sin la debida autorizacion dentro de los permisos
habilitados en el Sitio, sera responsable de cualquier consecuencia derivada de dicho uso.

Rootscampers no asume responsabilidad por los perjuicios que pueda sufrir el titular de la Cuenta
debido a usos indebidos por parte de terceros a quienes él mismo haya otorgado acceso.

Si un Usuario sospecha que su Cuenta o credenciales han sido comprometidas o utilizadas sin su
autorizacion, debe contactar de inmediato a Rootscampers a través de los canales oficiales de
comunicacion. De no hacerlo, Rootscampers no asumira responsabilidad por el uso que se haya
efectuado de la Cuenta y el Usuario sera plenamente responsable de cualquier actividad realizada en
ella.

Usos regulados de la Cuenta.
El Usuario debe utilizar su Cuenta en estricto cumplimiento de la normativa nacional e internacional y

del orden publico. En particular, pero sin limitacion, no debera:

° Acceder al Sitio, a las Cuentas y/o a los Servicios a través de cualesquiera otros medios
distintos a las propias interfaces que proporcione el Sitio o aquellos medios que estén expresamente
autorizados en estos Términos;

° Evitar, sortear, eliminar, desactivar, deteriorar, descodificar o alterar de cualquier otro modo las
medidas de seguridad, la normativa sobre uso o cualesquiera otras medidas de proteccién
implementadas por Rootscampers, los proveedores de servicios o cualquier tercero para proteger el
Sitio, las Cuentas o los Servicios. En particular, no podra realizar ninguna de las anteriores acciones
para alterar las funcionalidades restringidas o sélo disponibles para determinadas modalidades de
Cuenta;

° Acceder, manipular o utilizar areas privadas del Sitio o del Servicio, los sistemas informaticos
de este, o los sistemas técnicos de nuestros proveedores;
° Tratar informaciéon considerada como ‘sensible’ o ‘especial’ bajo la normativa chilena de

proteccion de datos o que refiera a datos de pago sin contar con nuestro previo consentimiento por
escrito;

° Utilizar metatags u otros hidden text o metadatos en el Sitio o en los Servicios, asi como
manipular encabezados u otros identificadores con tal de encubrir el origen de los contenidos
transmitidos a través de Rootscampers;

° Utilizar, mostrar, reproducir (mirror) o enmarcar (frame) el Sitio o los Servicios, y cualesquiera
elementos del Sitio o del Servicio, la apariencia y disefio o cualquier parte del Servicio o del Sitio, o
los derechos de propiedad intelectual e industrial u otros derechos exclusivos de La Sociedad;



° Tratar de acceder o buscar el Servicio o el Sitio, o realizar técnicas de scrapping o descarga
del contenido del Servicio o del Sitio, o utilizar de cualquier otro modo, subir contenido a, o crear
nuevos links, republicaciones, o referencias en los Servicios o el Sitio a través del uso de un motor,
software, herramienta, agente, dispositivo o mecanismo (incluyendo scripts automaticos, arafas,
robots, crawlers, herramientas para la mineria de datos o similares) diferentes al software y/o los
agentes de busqueda que se hayan proporcionado, u otros generalmente disponibles en buscadores
ofrecidos por terceros;

° Realizar ingenieria inversa, descompilar o desmontar (disassemble) el software utilizado en
relacion con el Sitio;
° Interferir, o tratar de interferir con, el acceso de cualquier usuario, host o red, incluyendo, sin

limitacion, enviar virus, sobrecargar, inundar, enviar spam, o enviar emails-bomba a los Servicios o al
Sitio;

° Reproducir, duplicar, copiar, vender, comerciar, revender o explotar para una finalidad
comercial cualquier seccion del Sitio, o su acceso o uso del Sitio de Rootscampers,

° Suplantar o inducir a error acerca de su vinculacién con cualquier persona o sociedad, asi
como acosar 0 acechar a otros usuarios o terceros, o utilizar o compartir contenidos ofensivos o
pornograficos;

° Realizar actividades tales como busquedas de vulnerabilidades, pruebas de carga, pruebas de
penetracion o sortear las medidas de seguridad, siempre que no se cuente con nuestra previa
aprobacion por escrito;

) Enviar comunicaciones comerciales electronicas no solicitadas o autorizadas, cadenas de
mails u otras formas de solicitud de servicios no solicitados, sea por los canales del Sitio u otros
medios; y/o

) De cualquier otro modo, utilizar la Cuenta o el Sitio de forma contraria a los derechos e
intereses legitimos de Rootscampers de cualquier tercero, o de cualquier modo que pueda alterar,
interrumpir, sobrecargar o dafiar de otra forma el Sitio.

Los Usuarios podran reportar los usos abusivos o restringidos que otros usuarios estén realizando.
Los Usuarios Registrados s6lo podran utilizar el Sitio Web o sus servicios en interoperacién o
comunicacion con otros software, cuando la Sociedad lo haya autorizado o que dicha integracién se
haya desarrollado mediante APIs publicas y otros productos y servicios conexos que Rootscampers
haya faciltado como parte de su rango de productos tecnolégicos para desarrolladores e
integradores. Sin perjuicio de que este uso esté sujeto a su propios Términos y servicios.

DERECHOS Y DEBERES DE ROOTSCAMPERS.

Deberes de mantencién del Sitio.

Rootscampers se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para mantener el funcionamiento
6ptimo del Sitio y garantizar la disponibilidad de sus servicios conforme a las condiciones ofrecidas a
los Usuarios Registrados.

Sin embargo, pueden existir situaciones excepcionales, como eventos de fuerza mayor u otros
factores fuera del control de Rootscampers, que impidan o afecten la prestacion normal de los
servicios. En tales casos, Rootscampers no sera responsable por interrupciones o fallas que escapen
a su capacidad de gestion.



Deber de Rootscampers de respuesta ante las solicitudes de los Usuarios Registrados.

Rootscampers se compromete a brindar una respuesta oportuna a las consultas de los Usuarios a
través de los canales de comunicacién habilitados. La atencién se realizara en la medida de sus
posibilidades, procurando dar soluciones adecuadas a cada solicitud.

Sin embargo, la disponibilidad de respuesta puede variar segun la naturaleza de la consulta, el
volumen de solicitudes y los recursos disponibles en cada momento.

Derecho de Rootscampers a eliminar, suspender o condicionar cualquier tipo de Cuenta.
Rootscampers esta en su derecho de eliminar, suspender o condicionar cualquier tipo de Cuenta,

indistintamente de su Titular y sin requerir autorizacion o aviso previo a este, cuando el Usuario
Registrado haya incumplido estos Términos o ejecutado una conducta contraria a la esencia del
mismo o0 que ocasione perjuicio a Rootscampers, el Sitio o a otros Usuarios. Asimismo, podra
reservarse el derecho a negar el registro de las Cuentas, asi como a negar la navegacion en el Sitio,
en los casos en que sea necesario para preservar el bienestar del Sitio y sus Usuarios.

SUSPENSION Y TERMINACION DE LA CUENTA.

Terminacién nsion por part Rootscamper

Rootscampers se reserva el derecho de suspender, cerrar o condicionar la Cuenta de cualquier
Usuario Registrado si detecta que ha incumplido estos Términos. Esto incluye, pero no se limita a:

El suministro de informacion falsa, inconsistente o desactualizada requerida por el Sitio.

La falta de permisos para el uso de informacién de terceros.

La violacién de derechos de propiedad intelectual de Rootscampers, de otros Usuarios o de
cualquier tercero afectado.

En caso de suspensién o cierre de cuenta, Rootscampers podra notificar al Usuario otorgandole la
posibilidad de subsanar o aclarar la situacién si esta puede ser corregida. En tales casos, se
establecera un plazo no menor a 5 dias habiles para que el Usuario regularice su situacion.

Sin embargo, no se concedera ningun plazo si la falta cometida ha generado perjuicio a la Sociedad,
el Sitio o a terceros, en cuyo caso Rootscampers podra cerrar la cuenta de manera definitiva e
inmediata.

Terminacion por parte del Usuario Registrado.

Todos los Usuarios Registrados pueden en cualquier oportunidad cerrar su cuenta y terminar los
servicios obtenidos de El Sitio, sin mas protocolo que realizar el proceso de cierre habilitado mediante
su Cuenta. Una vez cerrada la cuenta, perdera los datos asociados a la misma y en caso de una
posterior activacion de la Cuenta, Rootscampers no esta obligada a realizar ninguna gestion para la
recuperacion de estos datos.

El Usuario acepta que él es el unico responsable en caso de desear suspender o terminar los
servicios, de ingresar a su cuenta y proceder con la suspension o eliminacion de la misma. Asimismo,



reconoce y acepta que hasta que no proceda con su eliminacion, la cuenta podra seguir siendo
revisada por cualquier persona que tenga acceso a ella.

RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.

El Usuario reconoce y acepta que el sitio no ofrece ninguna garantia, ya sea explicita o implicita, con
respecto a la precision, integridad, calidad o disponibilidad de los datos, contenidos, informacién y
servicios proporcionados en el Sitio.

A menos que la ley disponga lo contrario de manera expresa y exclusiva en la medida y alcance que
se establezca, el sitio no garantiza ni asume responsabilidad alguna por los posibles dafos o
perjuicios derivados del uso de la informacion, datos y servicios ofrecidos en el Sitio.

En ningun caso, el Sitio se hace responsable de los dafios o perjuicios que puedan surgir debido a la
informacion y/o servicios proporcionados por terceros que no pertenezcan a la Sociedad. Toda
responsabilidad recaera en dichos terceros, ya sean proveedores o colaboradores.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, el Usuario debera hacer click donde el Sitio Web ofrezca
esta opcion en la interfaz del Usuario que permita dar su consentimiento inequivoco respecto de la
aceptacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Las Partes acuerdan que, la ilegalidad, invalidez, nulidad o inejecutabilidad de cualesquiera secciones
de estos Términos no afectara la validez del resto de sus disposiciones, las cuales permaneceran en
pleno vigor y efecto. Dichas secciones seran reemplazadas o integradas con otras que, conforme a lo
estipulado por la ley, se correspondan con el objetivo de las secciones sustituidas.

La falta de la ejecucion de cualquiera de las disposiciones contempladas en estos Términos no
comportara una renuncia por parte del Usuario o Rootscampers, a actuar contra incumplimientos
posteriores o similares y en general a ejecutar cualquier disposicion de estos Términos. Cualquier
renuncia debera efectuarse por escrito y debera estar firmada por un representante de La Sociedad, a
fin de ser plenamente valida. Estos Términos constituyen el acuerdo integro con La Sociedad con
respecto a la Cuenta y Servicio prestado a cualquier Usuario. Las Partes garantizan que, al celebrar
el presente contrato, no se han realizado promesas adicionales a las aqui contenidas. Asimismo, en
caso de existir acuerdos adicionales suscritos por las Partes, éstas acuerdan que aquellos tendran
prioridad sobre estos Términos, siempre y cuando consten por escrito y tengan la aceptacion de
ambos.

Los derechos y obligaciones establecidos en estos Términos o respecto a la Cuenta y los servicios en
cuestion, solo podran ser cedidos a un tercero con el consentimiento previo y por escrito del Sitio
Web.



SOPORTE.

Ademas de los canales de comunicacidn mencionados en estos Términos, los Usuarios pueden
contactar a Rootscampers para consultas legales o relacionadas con el Sitio a través del siguiente
correo electronico: contacto@rootscampers.com

Este sera el canal oficial para atender inquietudes relacionadas con aspectos legales o cualquier otra
cuestion vinculada a la aplicacion de estos Términos.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Estos Términos se rigen e interpretan conforme a la normativa chilena, sin perjuicio de las normas de
caracter internacional que puedan aplicarse en complemento de la aplicacion e interpretacion,
siempre y cuando las mismas sean aceptadas, reconocidas y aplicadas por el Estado chileno, sin dar
efecto a sus disposiciones sobre conflicto de leyes. Cualquier disputa que pueda surgir en relacién
con o vinculada con el Sitio o La Sociedad, su Sitio o sus Servicios se someteran a los tribunales de
la ciudad de Santiago, Chile y en su defecto y siempre y cuando Rootscampers lo apruebe, al
arbitraje en la ciudad de Santiago a cargo de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) o de la
institucion que la sustituya o haga sus veces, en caso de que esta dejara de existir.

Se han tomado en cuenta en la redacciéon de estos Términos la Ley de Propiedad Intelectual
N°17.336 y su normativa complementaria; Ley de Proteccion al Consumidor N°19.496 y su normativa
complementaria, incluyendo el Reglamento de Comercio Electrénico; Ley a la Proteccion de la Vida
Privada N°19.628 y su normativa complementaria; asi como las normas principales de derecho
contenidas en el Cédigo Civil de Chile y las demas normas pertinentes a estos Términos.
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